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 مستخلص
انعكاس استخدام العنف اللغوي في وسائل الاعلام الرقمية على سلوك طلبة   عنوان الدراسة :

 دراسة ميدانية  لعينة من طلبة جامعات )  بغداد والمستنصرية والعراقية( –الجامعات 
 الطالبة رفل أكرم فرج        أ. د أحمد عبد المجيد

وسددددائل ا عدددددلام انعكددددداس اسددددتخدام العنددددف اللغددددوي فددددي  قيدددداس مؤشددددرات هدددددب البحددددث الددددى  ي

العراقيددددة متمثلددددة فددددي ثددددلاب جامعددددات هددددي   ) بغددددداد ،  الرقميددددة علددددى سددددلوك طلبددددة الجامعددددات 

، والتعدددددددرب علدددددددى لشدددددددكال ومظددددددداهر العندددددددف اللغدددددددوي فدددددددي  وسدددددددائل المستنصدددددددریة ، العراقيدددددددة (

   . ا علام الرقمية ومنصاتها على الانترنت 

التي تصف الظاهرة في وضعها الراهن،  اما المنهج     الدراسات الوصفيةوینتمي هذا البحث الى  

 . منهج المسح الاعلاميلبحث ، فهو االمناسب المستخدم في 

الاستبانة  الرئيسة التي استخدمت في هذا البحث لجمع البيانات والمعلومات هي     وكانت لداة البحث 

لبة الجامعات ، معتمدة التي تتضمن مجموعة من الفقرات والأسئلة الموجه لعينة من ط  والمقياس

( مبحوثا موزعة  384عينة من طلبة الجامعات العراقية الثلاب موضوع البحث قوامها )  على   

( البحث بمعدل  الثلاب موضوع  الجامعات  لكل جامعة    128على  ومن اهم  ،  ( طالب وطالبة 

البحث     اليها  التي توصل  واالنتائج  الوسائل  الاجتماعي تصدرت  التواصل  لمنصات ان مواقع 

% ( . تليها   وسائل الاعلام الرقمية    65.1الرقمية في استخدام الفاظ العنف اللغوي بنسبة )  

  % (  15.3سواء كانت مواقع لفضائيات او صحف او اذاعات بنسبة استخدام بلغت اجمالا ) 

 : العنف اللغوي ، وسائل الاعلام الرقمية ،  السلوكالكلمات المفتاحية 
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 مقدمة 

هذه   حققته  وما  والمعلوماتية  الاتصال  ميدان  في  الهائلة  التكنولوجية  التطورات  من  الرغم  على 

التطورات من نقلة نوعية في الاعلام ووسائله  لاسيما التحول الرقمي الذي شمل مجالات الحياة  

ذلك لم يكن خاليا من بعض السلبيات التي افرزها الفضاء  كلها ومنها المجال الاعلامي ، الا ان  

الالكتروني المفتوح ، فقد برزات في وسائل الاعلام الرقمية ومنصاتها على الانترنت ظاهرة العنف  

اشكالها    تجسدت  التي  و اللغوي   الجارحة،  الألفاظ  استخدام  والشتم  في  السب  ، وخطاب الفاظ 

 فظي عبر المنصات الرقمية.الكراهية، والسخریة، والتنمر الل

واسهمت  طبيعة  البيئة الرقمية وفضائها المفتوح من حيث ما تتسم به من خصائص عديدة منها  

)السرعة في انتشار المحتوى  الرقمي بلا حدود ، وضعف الرقابة المباشرة لما ينشر  ، وعدم وجود  

ا سببته  معايير ومواثيق تنظم اخلاقيات النشر(  في تزايد انتشار ظاهرة العنف اللغوي واتساعها وم

الرقمية ومنصاتها على  المستخدمين لوسائل الاعلام  وانعكاسات سلبية على سلوك  تأثيرات  من 

الانترنت ، اذ سمح هذا الفضاء المفتوح الخالي من الرقابة  والمعايير التي تنظم  عملية النشر  

قية والضوابط التعبير عن الآراء بطریقة هجومية وعدوانية دون الاخذ بنظر الاعتبار القيم الاخلا

المتاح في   التفاعل الفوري الاجتماعية التي تنظم  العمل والنشر في البيئة الرقمية ، وقد عزز ذلك  

  المواقع الالكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلام الرقمية الاخرى ومنصاتها المتمثل 

 انتشار هذا النوع من الخطاب،  فيالتعليقات والمشاركات، ب

اهرة في وسائل الظ  تكن ظاهرة العنف في وسائل الاعلام حديثة الظهور ،  ففد شغلت هذه    ولم

سواء   العشرین  منذ الثلاثينيات من القرن   ا علاميالخبراء والممارسين للعمل  الباحثين و   ا علام  

ئل ايا العنف والجریمة فى وساقضوعلى الرغم من لن    ،لكانت فى المجتمعات العربية لم الأجنبية
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آثار وسائل ا علام على الفرد والمجتمع، إلا هو   الأشمل و   عا علام تعبر عن جانب من الموضو 

والجریمة   العنف  قضايا  الباحثينحظيت  لن  من  العديد  جانب  من  خاص  والدراسات   باهتمام 

  والمراهقين الاطفال  على شریحة  الاجتماعية والنفسية والاعلامية  لاسيما  انعكاس ظاهرة العنف  

ووسائل    . بشكل عام الأكثر قابلية للتأثر بوسائل ا علام وطلبة الجامعات  الذين يعدون  والشباب 

  وسائل الأكثر نفاذاً وانتشاراً بين    ، فهي  الاعلام الرقمية ومنصاتها على الانترنت  بشكل خاص 

 . الاتصال 

للقلق    ویأتي انعكاساً  نتائج    الاجتماعيذلك  إلى  التوصل  البحث في  بطء خطوات  لمام  المتزايد 

بشكل عام ووسائل الاعلام الرقمية    وسائل ا علام.  العنف اللغوي في  قاطعة وحاسمة بصدد تأثير

 بشكل خاص . 

وشخصت النظریات المفسرة للعنف في وسائل الاعلام  تأثيرات وانعكاسات التعرض للعنف اللغوي 

ية عدد من الانعكاسات والتأثيرات المختلفة على سلوك الفرد والمجتمع في هذه الوسائل الاعلام 

لا يقتصر تأثير العنف اللغوي على الجانب الفردي فحسب، بل يمتد ليؤثر في البناء  معا  اذ   

في نشر ثقافة العنف، وتقویض قيم الحوار والتسامح، فضلًا عن    ، عبر اسهامهالاجتماعي والثقافي

بية على الأفراد، مثل القلق والتوتر والشعور با قصاء. كما لنه يشكل تحديًا حقيقيًا  آثاره النفسية السل

لمام المؤسسات ا علامية ومنصات التواصل الاجتماعي التي تسعى إلى تحقيق التوازن بين حریة  

 التعبير وضبط المحتوى. 

ا على الانترنت ضروریة  وعليه تعد دراسة ظاهرة العنف اللغوي في وسائل الاعلام الرقمية ومنصاته

 للحد من انعكاسها وتأثيراتها على سلوك طلبة الجامعات والاسرة والمجتمع . 
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ویأتي هذا البحث الشامل ليعالج انعكاس ظاهرة العنف اللغوي في وسائل الاعلام الرقمية ومنصاتها  

المستخدم وللفاظها  الظاهرة  هذه  تشخيص  عبر  الجامعات  طلبة  سلوك  في  الانترنت  في  على  ة 

خطاب هذه الوسائل ، والوقوب على ابرز المنصات الرقمية التي يزداد فيها استخدام هذا النوع من  

العنف ، فضلا عن دراسة مستوى الاعتمادية على الوسائل ومستوى الوعي والتعامل مع المحتوى  

 العنيف .

يد اهمية البحث  ویتكون هذا البحث من ثلاثة فصول الاول اختص بالاطار المنهجي  من حيث تحد 

بالمفاهيم والمصطلحات الخاصة به   ومشكلته وتساؤلاه وفرضياته واهدافه ، فضلا عن التعریف 

الاقتراب   نقاط  وتحديد  ومناقشتها  البحث  بموضوع  صلة  لها  التي  السابقة  الدراسات  واستعراض 

حث ومنهجه  والاختلاب بينها وبين  هذا البحث ، علاوة على اجراءات البحث المتمثلة بنوع الب 

وادواته ومجالاته وتحديد مجتمع البحث وعينته واجراءات الصدق والثبات واستعراض اهم الاساليب  

 الاحصائية التي اعتمد عليها البحث للوصول الى النتائج . 

في حين اعتنى الفصل الثاني بالاطار النظري وحمل عنوان  ) مدخل الى العنف اللغوي في وسائل  

( وضم تمهيدا ، والمبحث الثاني اهتم بانعكاس العنف اللغوي الرقمي على سلوك الاعلام  الرقمية  

طلبة الجامعات  اذ قدم هذا المبحث في تراثه النظري عرضا للانعكاس التأثير والاراء المفسرة  

لسلوك العنف اللغوي في وسائل الاعلام والمدارس التي قدمت هذه التفسيرات  ، والنظریات المفسرة  

 ي وسائل الاعلام . للعنف ف

اما المبحث الثالث فقد خصص لوسائل الاعلام الرقمية من حيث تعریفها وخصائصها ومنصاتها  

 ومسارها ومراحلها  وانواعها ومزاياها فضلا عن تناول البيئة الرقمية وممارسة العنف اللغوي . 
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ف اللغوي في وسائل  اما الفصل الثالث فكان مدار بحث الدراسة الميدانية الخاصة بانعكاس العن

الاعلام الرقمية على سلوك طلبة الجامعات العراقية اذ درس هذا الفصل عمليا هذه الانعكاسات  

( مبحوثا من طلبة الجامعات العراقية مستخدما عدد   384باستخدام اداة الاستبانة والمقياس على )  

مع التفسير والشرح لهذه  من الاساليب الاحصائية المعززة بالجداول وبعض الاشكال التوضيحية  

الجداول فضلا عن قياس الاتجاهات والانعكاسات لظاهرة العنف اللغوي ومستوى اعتمادية عينة  

 البحث على هذه الوسائل والمنصات ومستوى الوعي والتعامل مع المحتوى الرقمي العنيف. 

رضيات البحث من علاوة على اختبار بعض العلاقات الارتباطية لمتغيرات الدراسة والتي تمثل ف

 اجل اثبات صحتها من عدمها .

وقد توصل البحث الى جملة من النتائج والاستنتاجات والتوصيات والمقترحات الخاصة بمعالجة  

 هذه الظاهرة ، ومن الله التوفيق .  
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