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سَنَ  ﴿  فَأَحأ رَكُمأ  وَصَوه بِنَاءً  مَاءَ  وَالسه قَرَارًا  ضَ  َرأ الأأ لَكُمُ  جَعَلَ  الهذِي   ُ اللَّه
بَاتِ صُوَرَكُمأ   الطهيِّ نَ  مِّ رَبُّ   وَرَزَقَكُم   ُ اللَّه فَتَبَارَكَ  رَبُّكُمأ ۖ   ُ اللَّه لِكُمُ  ذََٰ
عَالَمِينَ﴾  الأ

 صدق الله العلي العظيم
 ( 64)سورة غافر آية 
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 الإهداء

النور الذي أنار   ليه  وكانا م، نفسي حب العل يه أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى من غرسا ف

، وجزاهما  رحمتهفي    (الله   )رحمهما  ن،والديه العزيزي  روح  دربي، ومنبع العطاء والتضحية، إلى

 عني خير الجزاء. 

الدكتورمثلما أهديه   الفاضل، الأستاذ  لما أولاني من   )عبد المحسن الشافعي(،  إلى أستاذي 

 ر البالغ في إنجاز هذه الرسالة. توجيه علمي سديد، ودعم متواصل، وإرشاد قيّم كان له الأث

أسا بعلمهم    قسم الإعلام؛   الكرام في   تذتيوإلى  الذين أسهموا  العليا،  للدراسات  العلمين  معهد 

 العلمية.  شخصيتيتهم في بناء اوخبر 

سند وأفضل عون    خير  وإلى عائلتي الكريمة، إخوتي أخواتي، وزوجتي وأولادي، الذين كانوا

 تحملوا معي مشقة الطريق طوال مدة إعداد هذه الرسالة.  الذين

 ، وأسهم في دعمي وتشجيعي، ولو بكلمة طيبة. معيمن ساندني ووقف  لَّٰ وإلى ك

من    وأرجو،  الوطن والعلم والعلماء لَّٰ طالب علم يسعى لخدمة  كوأخيرًا، أهدي هذا العمل إلى  

 مفيداً نافعاً.   هالله أن يجعل



 

 ج   
 

 الشكر والعرفان 

العالم  لله    دــــــــــــــــــــــــــمـالح الــربّ  وفّقـــــــــــــــين،  لإتمـــــــــذي  هـــــني  العمــــــام  وأمـــــــذا  دّني  ــــــــل، 

 ه.ون لإكمالــــــــــــــوالع برــبالص

شكري ــــــــأتق بخالص  إل  الجزيل  دّم  الكبير  أستــــــــــــوامتناني  الأستاذ ـــــــــــــ ـــى  الفاضل           اذي 

الشافعي) المحسن سلمان  السديدة، ومتابعته    (،الدكتور عبد  القيّمة، وتوجيهاته  العلمية  على جهوده 

البحث أثرت هذا  التي  الشكر وعظيم    المستمرة  فله مني جزيل  الحالية،  إخراجه بصورته  وأسهمت في 

و الامتنان وا،  بالشكر  الإعلام  لإمتنانأتوجّه  قسم  أساتذة  للدراسات  إلى  العلمين  معهد  لما    في  العليا، 

 خير الجزاء. يقدّموه لنا من علمٍ ومعرفةٍ طيلة مدة الدراسة، فجزاهم الله عنّ 

إلى الأستاذ  متناوأتقدّم بخالص الشكر والإ الجنابي)ن  بذله من جهدٍ علمي    (،الدكتور ناظم  لما 

أسهم في تعزيز الجانب النظري للبحث وإغنائه   علميفي ترجمة المصادر الأجنبية، وما قدّمه من دعمٍ  

 التقدير والعرفان. لّ بالمراجع الرصينة، فله مني ك

المختص بالإحصاء، الذي تولّى إجراء مهدي(  الدكتور  ) كذلك أتوجّه بالشكر الجزيل إلى الأستاذ  

، وإلى عائلتي، زوجتي ا أسهم في تعزيز دقة الدراسة وموضوعيتهاالمعالجات الإحصائية للبيانات،  ممّ 

 سند وأفضل عون.  خير الذين كانوا وأولادي

 وختامًا، أسأل الله تعالى أن يوفق الجميع لما فيه خدمة العلم والمعرفة.  
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                         إقرار المشرف            

       ـــــــــــــــــــــــــــــة الموســــــــــــــــــــــــومة أشهـــــــــــــــــــــــــد أنه إعـــــــــــــــــــــــداد هـــــــــــــــــــــــــذه الرســـــــــــــــــــــــــالـ

المقدمة  في وزارة الدفاع العراقية بتشكيل الصورة الذهنية لدى منتسبيها(    )دور أنشطة العلاقات العامة

معهد  الاعلام /أجريت تحت إشرافي في قسم طالب الماجستير )ماجد حسين ناجي حسين الزاملي( من 

نيل   متطلبات  من  العليا وهي جزء  للدراسات  العامة( الماجستير    درجةالعلمين  )العلاقات  الاعلام  في 

 . بمناقشتهاوصي  أو 

           

 التوقيع:                                          

  المشرف: الاستاذ الدكتور عبد المحسن سلمان الشافعي                                               

 2026/      /     :التاريخ                                         

 

 التوصيات المتوافرة أرشح هذه الرسالة للمناقشة بناء 

 

 

 التوقيع:                                              

 الاستاذ الدكتور احمد عبد المجيد أمين                                              

   رئيس قسم الإعلام                                         

 2026/     /        :التاريخ                                           
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 رار وتوصية المقوم اللغويإق

هـــــــــــــــــــــــــذه   إعـــــــــــــــــــــــداد  أنه  الموســــــــــــــــــــــــومة أشهـــــــــــــــــــــــــد        الرســـــــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــة 

منتسبيها(  لدى  الذهنية  الصورة  بتشكيل  العراقية  الدفاع  وزارة  في  العامة  العلاقات  أنشطة  )دور 

من   مراالمقدمة  تمه  قد  الزاملي(  ناجي حسين  )ماجد حسين  الماجستير  من  طالب  وتدقيقها  جعتها 

الناحية اللغوية وتم تصحيح ما ورد فيها من أخطاء، وأصبحت ذات أسلوب علمي خالٍ من الأخطاء 

 ولأجله وقعت. 

 

 

 

 

 

 التوقيع:                                                  

فوزي    الاسم                                              صادق  د  أ.  العلمي:  واللقب 

 الدباس

 م  2026/      /        التاريخ:                                                            
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 إقرار الخبير العلمي الأول 

ومة ـــــــــــــــــــــ ـــة الموســـــــــــــــــــــــــــ ـــالـــــــــــــــــــــــــذه الرســـــــــــــــــــــــــهأنه إعـــــــــــــــــــــــداد    أشهـــــــــــــــــــــــــد

لطالب  منتسبيها(    لذهنية لدىدور أنشطة العلاقات العامة في وزارة الدفاع العراقية بتشكيل الصورة ا)

الزاملي(   حسين  ناجي  حسين  )ماجد  مؤهلة    تمه   قدالماجستير  وأصبحت  علمياً  تقويمها 

 للمناقشة ولأجله وقعت.  
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 التوقيع:                                                   

 : واللقب العلمي الاسم                                                 

 2026/    /      التاريخ:                                                         
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‌
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 إقرار الخبير العلمي الثاني

ومة ـــــــــــــــــــــ ـــة الموســـــــــــــــــــــــــــ ـــالـــــــــــــــــــــــــذه الرســـــــــــــــــــــــــهأنه إعـــــــــــــــــــــــداد    أشهـــــــــــــــــــــــــد

لطالب  منتسبيها(    دور أنشطة العلاقات العامة في وزارة الدفاع العراقية بتشكيل الصورة الذهنية لدى)

الزاملي(  الم حسين  ناجي  حسين  )ماجد  مؤهلة    تمه   قداجستير  وأصبحت  علمياً  تقويمها 

 للمناقشة ولأجله وقعت.  
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 التوقيع:                                                     

 : واللقب العلمي  الاسم                                                   

 م 2026/     /      التاريخ:                                                       
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 قرار لجنة المناقشة 

أننا اطلعنا على هذه الرسالة الموسومة    -اء لجنة المناقشة  ـــــــــــأعضرئيس و ن  ــــــنح  –نشهد  

( لطالب دور أنشطة العلاقات العامة في وزارة الدفاع العراقية بتشكيل الصورة الذهنية لدى منتسبيها)

  ونعتقد ما له علاقة بها،  في ناقشنا الطالب في محتواها و قد  و   )ماجد حسين ناجي الزاملي(  الماجستير

                         )          بتقدير   –الإعلام / علاقات عامة  الماجستير في    درجةنيل  لبول  أنها جديرة بالق

) 

  

 التوقيع:                                             التوقيع: 

 الاسم : أ.د اكرم فرج عبد الحسين                                                                                                       أ.د احمد عبد المجيد امينالاسم: 

 رئيسآ :                                              عضوا:

 م  2026/     /    م                        التاريخ:    2026التاريخ:     /     / 

 التوقيع:                                              التوقيع: 

 أ.د عبد المحسن سلمان الشافعيالاسم: أ.د محمد ياس خضير                        الاسم :

 عضوآ :                                              عضوا ومشرفا 

 م   2026التاريخ:    /    /                        م  2026التاريخ:    /     / 

 

 مصادقة مجلس الكلية: 
   2026صادق مجلس معهد العلمين للدراسات العليا في جلسته )             ( بتاريخ   /   / 

 على قرار لجنة المناقشة.                                   

 التوقيع:                                                    



 

 ط  
 

 الاسم: أ. د زيد عدنان محسن العكيلي                                                   
 عميد معهد العلمين للدراسات العليا                                                        
 م 2026التاريخ :      /      /                                                    
 المستخلص 

اً فــــي توضــــيح وتحديــــد ر يـــــا مهمــــالعلاقــــات العامــــة فــــي المؤسســــات الحكوميــــة دوراً  تــــؤدي     

الأدوار الإشــــــهارية والتوعويـــــة، إلا أن دور العلاقــــــات  فضـــــلا عـــــنالمؤسســـــة وأهـــــدافها ل خــــــرين، 

بالقـــدر المناســـب مـــن البحـــث   جـــه لمنتســـبي الـــوزارة لـــم يحـــ و العامـــة فـــي وزارة الـــدفاع العراقيـــة والم

ــا ــة التــــي تناولــــت عملهــ ــات المرج يــ ــذلك فــــي الدراســ ــة؛ لــ ــذه الدراســ ــدفت هــ ــتوى  إلــــى هــ قيــــاس مســ

تحديــــد ، و منصــــات وزارة الــــدفاع بــــين منتســــبي الــــوزارة / التعــــرّض لبــــراما إذاعــــة القــــوات المســــلحة

القـــــرب و  النزاهـــــةو  الانضـــــبا و  الكفـــــاءة المهنيــــةو  أبعــــاد الصـــــورة الذهنيـــــة لــــدى المنتســـــبين )الثقـــــة

ــاعي ــدميو  الاجتمـ ــالية(و  الخـ ــفافية الاتصـ ــذلك الشـ ــين ، وكـ ــة بـ ــير العلاقـ ــورة تفسـ ــا  الصـ ــرّض وأنمـ التعـ

ــدر ــداقية المصــ ــائر )مصــ ــار دور الوســ ــع اختبــ ــة، مــ ــة(و  الذهنيــ ــودة المدركــ ــن الجــ ــلا عــ ــد ، فضــ تحديــ

ــة  ــر إذاعـ ــة عبـ ــات العامـ ــطة العلاقـ ــدمها أنشـ ــي تقـ ــامين التـ ــدفاع بالمضـ ــبي وزارة الـ ــة منتسـ ــتوى ثقـ مسـ

ض بتبِ يــــة فــــي الصــــورة الذهنيــــة والتعــــرّ  اتكشــــف الفروقــــ، و القــــوات المســــلحة والمنصــــات الرســــمية

 المتغيرات الديموغرافية والوظيفية )الرتبة، الفئة الوظيفية(.

ــفية      ــات الوصـ ــن الدراسـ ــالي مـ ــث الحـ ــد البحـ ــداني وا ،يعـ ــح الميـ ــث علـــى المسـ ــد البحـ توزعـــت و عتمـ

ــات  ــطة العلاقـــ ــدفاع، ودور أنشـــ ــلام وزارة الـــ ــة إعـــ ــية: متابعـــ ــاور أساســـ ــة محـــ ــى ثلاثـــ ــتبانة علـــ الاســـ

 لدى المنتسبين. العامة، والصورة الذهنية



 

 ي  
 

ــذا      وقـــــد أظهـــــرت النتـــــائا ارتفـــــاع مســـــتوى متابعـــــة المنتســـــبين ل عـــــلام العســـــكري، وتمتـــــع هـــ

الــــدور الإيجــــابي لأنشــــطة العلاقــــات العامــــة فــــي تعزيــــز التواصــــل  فضــــلا عــــنالإعــــلام بالمصــــداقية، 

 .والانتماء وبناء صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة العسكرية

في تفسير سلوك المنتسبين الإعلامي، بوصفهم    والإشاعاتأكدت النتائا صلاحية نظرية الاستخدامات و 

م الرسمي. وخلصت الدراسة إلى مجموعة  جمهورًا نشطًا يسعى إلى إشباع حاجاته المختلفة من الإعلا

من التوصيات التي تسهم في تطوير أداء العلاقات العامة والإعلام العسكري، وتعزيز الصورة الذهنية  

بينت النتائا أن المنصات الرقمية، ولاسيما قناة الوزارة  و   ،الإيجابية للمؤسسة العسكرية لدى منتسبيها

ا يشير إلى التحول الواضح في أنما   مّ م من حيث المتابعة،    على يوتيوب، جاءت في مقدمة الوسائل

التفاعلية  الرقمية  الوسائل  نحو  العسكرية  المؤسسة  داخل  الإعلامي  و الاستهلاك  أن ،  النتائا    أظهرت 

البراما التي تتناول قضايا المقاتلين والإنجازات    : البراما الإعلامية ذات الطابع المهني والعسكري مثل

ا يعكس اهتمام المنتسبين بالمحتوى الذي يعبر عن هويتهم  ى بنسبة متابعة مرتفعة، ممّ العسكرية، تحظ

 ة تطوير استراتيجية اتصال داخليونذكر من توصيات الدراسة    المهنية ويعزز شعورهم بالفخر والانتماء.

واحتياج الداخلي  الجمهور  تحليل  على  المبني  العلمي  التخطير  إلى  تستند  الأمد  وطويلة  اته، شاملة 

ببناء الثقة وتعزيز الانتماء المؤسسي  فيماللقياس    قابلةً   وتحدد أهدافًا واضحةً  التركيز على  ، و يتعلق 

للمنصات  المتابعة  نسب  لارتفاع  نظرًا  باستمرار،  الإلكترونية  الوزارة  منصات  وتحديث  الرقمي  الإعلام 

متنوع يجمع بين الطابع المهني    الرقمية، ولاسيما يوتيوب وتلغرام، والعمل على إنتاج محتوى تفاعلي

 والإنساني.
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 مقدمة 

داخل        ووظائفها  العامة  العلاقات  مفهوم  في  ملحوظاً  تطوراً  الأخيرة  العقود  شهدت 
الحكومية   إعلامياً  ولاسيما  المؤسسات  أو  نشاطاً شكلياً  العامة  العلاقات  تعد  لم  إذ  العسكرية، 

الاتصال تقليدياً يقتصر على نقل الأخبار أو إصدار البيانات، بل أصبحت أداة استراتيجية لإدارة 
وبناء السمعة المؤسسية وصياغة الصورة الذهنية لدى مختلف الجماهير، سواء أكانت داخلية 
على   المتسارعة  والتكنولوجية  والاجتماعية  السياسية  التحولات  فرضت  وقد  خارجية.  أم 
واعتماد   جمهورها،  مع  التواصل  آليات  في  النظر  إعادة  ضرورة  الرسمية  المؤسسات 

 حديثة قادرة على تعزيز الثقة والشفافية والانتماء.  استراتيجيات اتصال

وتعد المؤسسة العسكرية من أكثر المؤسسات التي تحتاج إلى نظام اتصال داخلي فعّال 
بالأوامر   الصارم  والالتزام  والتراتبية  الانضبا   على  القائم  عملها  لطبيعة  نظراً  ومهني، 

، فحسب  ى الجاهزية الميدانية والتسليحيةوالتعليمات. فنجاح المؤسسة العسكرية لا يعتمد عل
، وقوة العلاقة بين القيادة والمنتسبين، ومستوى الثقة  أيضاً   بل يرتبر بمدى تماسكها الداخلي

أهمية العلاقات العامة بوصفها أداة تنظيمية تسهم في توحيد    تظهر  المتبادلة بينهم. ومن هنا
وبناء صورة ذهنية إيجابية ومستقرة لدى   الر ية، وتوضيح السياسات، ورفع الروح المعنوية،

 المنتسبين. 

مستمر   تفاعل  نتاج  بل هي  تلقائية،  أو  بصورة عفوية  تتكون  لا  الذهنية  الصورة  إن 
الأفراد  ي يشها  التي  الشخصية  والخبرات  المؤسسة،  تصدرها  التي  الاتصالية  الرسائل  بين 

لعسكري، تمثل الصورة الذهنية  داخلها، والتجارب المهنية التي يمرون بها. وفي السياق ا
بالفخر   الشعور  وترسيخ  الأداء،  وتحفيز  المؤسسي،  الانتماء  تعزيز  في  حاسماً  عاملًا 
وإيجابية،   واضحة  الذهنية  الصورة  كانت  وكلما  العسكرية.  للمؤسسة  بالانتماء  والاعتزاز 

 انعكس ذلك على استقرار المؤسسة وفاعلية أدائها.

التحولات   العراق، ومع  العسكرية  وفي  المؤسسة  الماضية،    في التي شهدتها  السنوات 
الحاجة إلى تطوير منظومة الاتصال الداخلي، وتعزيز دور مديريات العلاقات العامة   ظهرت

المنتسبين.   مع  فعالة  تواصل  بناء جسور  في  العسكري  الدفاع    قدوالإعلام  وزارة  أصبحت 
و  تقليدية  متنوعة،  إعلام  وسائل  على  تعتمد  التلفزيونية،  العراقية  القنوات  تشمل  رقمية، 
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والإذاعة العسكرية، ومنصات التواصل الاجتماعي، بهدف إيصال رسائلها وتعزيز حضورها  
 المؤسسي. 

في  الاتصالية  الأنشطة  هذه  فاعلية  مدى  في  يتمثل  نفسه  يفرض  الذي  التسا ل  أن  إلا 
لد إيجابية  ذهنية  صورة  تشكيل  في  بالفعل  نجحت  وهل  أهدافها،  وهل  تحقيق  المنتسبين؟  ى 

أ  المعنوية؟  والروح  الثقة والانتماء  تعزيز  في  إلى    وأسهمت  تحتاج  اتصالية  أن هناك فجوات 
 معالجة وتطوير؟ 

انطلاقاً من هذه التسا لات، جاءت هذه الدراسة لتسلر الضوء على دور أنشطة العلاقات و 
العراقية   الدفاع  وزارة  في  المبالعامة  لدى  الذهنية  الصورة  طريقنتسبين،  تشكيل  دراسة    عن 

بهدف   المختلفة،  المقدسة ووحداتها  كربلاء  قيادة عمليات  منتسبي  من  ميدانية شملت عينة 
العلاقات  أنشطة  نحو  المنتسبين  اتجاهات  وتحليل  الرسمي،  الإعلام  متابعة  مستوى  قياس 

 العامة، واستكشاف مستوى الصورة الذهنية بأبعادها المتعددة.

الد هذه  أهمية  جوانبوتنبع  من  النظري متعددة  راسة  الجانب  إثراء  في  تسهم  فهي  ؛ 
المتعلق بالعلاقات العامة في المؤسسات العسكرية، ومن جهة تقدم مؤشرات تطبيقية يمكن أن 

الاتصالية سياساتها  تطوير  في  الدفاع  وزارة  منها  أخرى   ،تستفيد  جهة  على   ومن  تركز  أنها 
ب   رغمال   على  اهتمام أقل مقارنة بالجمهور الخارجي، الجمهور الداخلي، الذي غالباً ما يحظى 

 كونه حجر الأساس في بناء الصورة المؤسسية.  من

التحليلي المنها الوصفي  الدراسة على  البيانات وتحليلها، وأفادت   وقد اعتمدت  في جمع 
العامة.   النتائا  استخلاص  في  الاستقرائي  المنها  من  أيضاً  لمثل    مابوصفه الدراسة  الأنسب 

إذ تم تصميم استبانة شاملة تضمنت مجموعة من المحاور التي تقيس مستوى    دراسة،لهذه ا
)الثقة الذهنية  الصورة  وأبعاد  العامة،  العلاقات  أنشطة  ودور  الإعلامي،   العدالةو   التعرض 

التواصل(. وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  و   والانتماء  المصداقيةو 
 لاستخلاص النتائا وتفسيرها في ضوء الإطار النظري للدراسة.

 وتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف، من أبرزها: 

 التعرف على مستوى متابعة المنتسبين لإعلام وزارة الدفاع. •
 قياس مدى إسهام أنشطة العلاقات العامة في تعزيز الثقة بين القيادة والمنتسبين.  •
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 الإعلام المؤسسي في رفع الروح المعنوية. تحليل دور  •
 استكشاف مستوى الصورة الذهنية لوزارة الدفاع لدى منتسبيها.  •
 تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير منظومة الاتصال الداخلي.  •

هذه الدراسة لا تقتصر على تحليل واقع قائم، بل تهدف أيضاً إلى استشراف    وعليه، فإنّ 
المستقبلي   التطوير  مكانتها  آفاق  يعزز  بما  العراقية،  الدفاع  وزارة  في  العامة  للعلاقات 

المؤسسية، ويدعم تماسكها الداخلي، ويكرّس صورة ذهنية إيجابية قائمة على الثقة والعدالة  
 والانتماء. 

المؤسسات   في  الاستراتيجي  الاتصال  بدور  المتزايد  الاهتمام  إطار  في  الدراسة  هذه  وتأتي 
أهمي  وإدراك  الهوية  العسكرية،  وترسيخ  المؤسسي،  الاستقرار  تحقيق  في  الذهنية  الصورة  ة 

مؤسسة   لأي  الأساسية  الركيزة  بوصفهم  المنتسبين،  لدى  المعنوية  الروح  وتعزيز  الوطنية، 
 عسكرية فاعلة وقادرة على أداء مهامها بكفاءة ومسؤولية.
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